
 

２０２２年９月２９日 

東急株式会社 

 

     当社は、テクノロジーで街を豊かにするＤＸ特別組織（以下、Ｕｒｂａｎ Ｈａｃｋｓ）を２０２１年７月に設立し、新た

に専門人材３０名超を迎え、デジタルサービス・プロダクトの内製開発を推進しています。専門人材採用から約１

年で、当社グループ３社のスマートフォンアプリなどを開発し、サービスの提供を開始しました。 

 

当社のデジタル戦略では、リアルの顧客接点に加え、デジタルを活用した潜在ニーズを取り込んだ次世代の

自律分散型まちづくりの実現に向けて、「顧客起点の取組み（ＣＸ）」「従業員起点の取組み（ＥＸ）」を密接に連動

させ、サービスやビジネスモデル、企業文化・風土に至るまでの変革（ＤＸ）を目指しています。 

 

Ｕｒｂａｎ Ｈａｃｋｓは、顧客起点の取組み（ＣＸ）に焦点を当て、お客さまのデジタル接点の拡充・高度化や、各事

業のデータが連携するデジタル共通基盤の構築、データの活用により、お客さまを行動ベースで深く理解し、リ

アルと一貫したよりシームレスなサービス提供を可能にしていきます。また、そのためのアプリケーションや 

Ｗｅｂ、データを司るシステムまで一気通貫で内製開発する体制を整備し、ＤＸを段階的に展開します。 

 

直近１～２年の短期では、事業毎のデジタル接点を「点」として磨き上げ、顧客起点でリアルと融合された体験

を提供します。この「点」を複数のサービスと連携して「線」とし、５年後を目標に、事業横断のＣＸ向けデジタル共

通基盤を構築することで、より豊かな体験価値を提供できる「面」へと拡大させていきます。      

   現時点では、生活を支える交通・生活サービス・ホテル事業の３領域から、デジタル接点における体験のアッ

プデートに着手し、グループ各社と連携して「東急線アプリ」「東急カードアプリ」「東急ホテルズアプリ」のリニュー

アルおよび新規開発を行いました。                

 

 
 

今後も、お客さまに密着した当社グループの事業特性を生かし、「リアル＋デジタルの融合による顧客体験価

値の提供」を継続することで当社グループのサービスを進化させ、生活者一人ひとりの暮らしをより快適で豊か

に、そして次の１００年に向けたデジタルによる新たな価値創出を目指します。 

 

詳細は別紙の通りです。Ｕｒｂａｎ Ｈａｃｋｓホームページはこちら：https://10q89s.jp/ 

 

 

 

 

 

Ｕｒｂａｎ Ｈａｃｋｓ ～テクノロジーで街を豊かにする～ 

東急グループ横断のＤＸ組織が、１年で３つのデジタルプロダクトを開発 

 

https://10q89s.jp/


【別紙】 

 

■各アプリ概要 

 

１．「東急線アプリ」リニューアル 

（１）リリース日 

   ２０２２年９月２９日（木） 

（２）主なリニューアル機能 

リニューアル箇所 リニューアル内容 

トップページの変更 ・トップページに「よく使う駅・バスルート」を設定することができ、 

アプリを起動すると同時に運行状況を確認できます。 

・駅・バスルートを合わせて１０件まで複数設定ができ、表示順を並

び替えることができるので、用途にあわせてご利用いただけます。 

東急バスの「バスルート」およびバス情報

の連携強化 

・乗車・降車するバス停名を入れるだけで、バスルートの設定がで

き、設定によりバス停への到着予測時分、混雑度、系統、目的地ま

での停留所一覧などをリアルタイムに確認できます。 

・バス位置情報の連携を強化し、リアルタイム性の向上を図りまし

た。 

プッシュ通知の詳細化 ・アプリを開くことなく、通知画面上で運行情報や、遅延・運休区間

の路線図を確認できます。 

※バスの運行情報には対応していません 

ダークモードへの対応 ・ダークモードへの対応が可能となります。 

 

（３）利用料 

   無料 

   ※アプリ利用に必要な通信料金はお客さまのご負担となります 

（４）対象ＯＳ 

   ｉＯＳ１４．０以上、Ａｎｄｒｏｉｄ８．０以上 

（５）アプリの入手方法 

   ９月２９日（木）夕方以降に、下記の方法でダウンロードしてください。 

     リニューアル前の東急線アプリをお使いの方は、９月２９日（木）より順次自動的にアップデートがされます

（端末によりアップデートには差が生じます）。      

   ■ｉＰｈｏｎｅ をお使いの方 

Ａｐｐ Ｓｔore で「東急線アプリ」を検索または下のＱＲコードを読み取ります。 

   ■ＡｎｄｒｏｉｄＯＳ のスマートフォンをお使いの方 

Ｇｏｏｇｌｅ Ｐｌａｙストアで「東急線アプリ」を検索または下のＱＲコードを読み取ります。 

      

            



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



２．「東急カードアプリ」リニューアル 

（１）リリース日 

   ２０２２年７月１９日（火） 

（２）新名称 

   東急カードプラス 

（３）主なリニューアル機能 

リニューアル箇所 リニューアル内容 

デザインリニューアル ・デザインを一新し、カード明細画面へグラフを追加するなどスマー

トで直感的に伝わりやすくしました。 

・ポイントの魅力について紹介ページを追加しました。 

ログイン方式の変更 ・ＡＰＩによるログインへ変更し、ログインエラーの改善を行いました。 

・生体認証機能を新規追加しました。 

メディア機能「みつける」の追加 ・東急線沿線エリアの最新情報、期間限定のお得情報がみつかる

メディア機能を追加しました。 

 

（４）利用料 

    無料 

    ※アプリ利用に必要な通信料金はお客さまのご負担となります 

（５）対象ＯＳ 

    ｉＯＳ１４．０以上、Ａｎｄｒｏｉｄは後日リリース予定 

（６）アプリの利用方法 

    下記の方法でダウンロードし、ご登録のＴＯＫＹＵ ＰＯＩＮＴ Ｗｅｂサービスのアカウントでログインしてください。 

    （ＴＯＫＹＵ ＰＯＩＮＴ Ｗｅｂサービスの会員登録がまだの方は、ご登録が必要です。） 

   ■ｉＰｈｏｎｅ をお使いの方 

Ａｐｐ Ｓｔore で「東急カードプラス」を検索または下のＱＲコードを読み取ります。 

      

      
                



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



３．「東急ホテルズアプリ」 

（１）リリース日 

    ２０２２年７月６日（水） 

（２）主な機能 

    デジタルルームキー対応ホテルで利用できる鍵機能 

    ※今後は、宿泊費用の事前精算や非接触でチェックイン／チェックアウトなどの機能を実装予定 

（３）利用料 

    無料 

    ※アプリ利用に必要な通信料金はお客さまのご負担となります 

（４）対象ＯＳ 

    ｉＯＳ１４．０以上、Ａｎｄｒｏｉｄ８．０以上 

（５）アプリの入手方法 

    下記の方法でダウンロードしてください。 

   ■ｉＰｈｏｎｅ をお使いの方 

Ａｐｐ Ｓｔore で「東急ホテルズアプリ」を検索または下のＱＲコードを読み取ります。 

   ■ＡｎｄｒｏｉｄＯＳ のスマートフォンをお使いの方 

Ｇｏｏｇｌｅ Ｐｌａｙストアで「東急ホテルズアプリ」を検索または下のコードを読み取ります。 

      

                
※対応 OSバージョンについては、各アプリのリンク先ページにてご確認ください。 

Ａｐｐ Ｓｔｏｒｅは、米国およびその他の国々で登録されたＡｐｐ Ｉｎｃ．の商標または登録商標です。 

Ｇｏｏｇｌｅ ＰｌａｙおよびＧｏｏｇｌｅ Ｐｌａｙロゴは、Ｇｏｏｇｌｅ Ｉｎｃ．の商標です。      


