
 

２０１３年３月１３日 

 

３月１６日（土）、渋谷駅の観光案内所をリニューアルオープンします 

 

東京急行電鉄株式会社 

東京地下鉄株式会社 

 

東京急行電鉄株式会社（以下、東急電鉄）と、東京地下鉄株式会社（以下、東京メトロ）

は、３月１６日（土）に予定している東横線と副都心線との渋谷駅での相互直通運転開始に

合わせて、現在、東横線渋谷駅に設置している「東急電鉄渋谷駅外国人観光案内所」を 

田園都市線・半蔵門線渋谷駅の地下２階に移転し、「東急東京メトロ渋谷駅観光案内所」

（以下、観光案内所）としてリニューアルオープンします。 

 

観光案内所では、日本政府観光局認定の外国人観光案内所（ビジット・ジャパン案内所）

として、英語が話せるスタッフが常駐し、国内だけでなく国外から渋谷にお越しになるお客さ

まにも、鉄道の乗換案内や沿線の観光案内、地図やガイドブックの提供などを行います。 

 

案内所のカウンターは、お客さまがお気軽にお声がけいただけるよう、扉や入り口を設け

ないオープンなスペースとし、壁面には渋谷駅周辺の大型地図などを設置することで、駅を

中心とした周辺施設の紹介やアクセス方法などの情報を手軽に入手することができます。 

 

観光案内所の概要は、別紙のとおりです。 

以 上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

観光案内所 

イメージ 



【別紙】「東急東京メトロ渋谷駅観光案内所」概要 

 

名称（日本語） ： 東急東京メトロ渋谷駅観光案内所 

（英語） ： Ｓｈｉｂｕｙａ Ｓｔａｔｉｏｎ Ｔｏｕｒｉｓｔ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｄｅｓｋ 

場 所 ： 渋谷駅地下２階連絡通路（宮益坂中央改札付近） 

営 業 時 間 ： １０：００～１９：００（年末年始を除く） 

サービス内容 ： ・首都圏を中心とした交通案内 

・渋谷を中心とした沿線観光案内 

・渋谷駅構内案内 

・地図、ガイドブックの提供 

 

観光案内所位置図 
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東急東京メトロ渋谷駅観光案内所 


