
 
 

２０２３年９月１５日 

フィーチャーフォン（ガラケー）向けのウェブサイトの公開終了について 

～運行情報メールの設定変更・退会についてもご案内いたします～ 

東急株式会社 

東急電鉄株式会社 

 

 東急株式会社（以下、東急）と東急電鉄株式会社（以下、東急電鉄）は、通信のセキュリティを強化するため、２０２３年

９月２７日（水）をもって、フィーチャーフォン（ガラケー）向けウェブサイトの公開を終了いたします。今後はパソコン・ス

マートフォンサイトをご覧ください。ご利用いただいておりますお客さまにはお手数をおかけいたしますが、ご理解の

ほどよろしくお願いします。 

フィーチャーフォンで運行情報メールをご利用いただいておりますお客さまは引き続きメールを受信いただけますが、

フィーチャーフォンからは運行情報メールの設定変更・退会ができなくなります。設定変更や退会をご希望のお客さま

は、９月２７日（水）までにご対応いただくか、それ以降に設定変更や退会をご希望のお客さまは、下記の東急お客さま

センターまでご連絡ください。 

 

東急グループご案内窓口 東急お客さまセンター 

TEL. ０３-３４７７-０１０９ 

［月～金］９：００～１７：００ 

［土日祝］９：００～１７：００（年末年始などを除く） 

WEBからのお問い合わせはこちら 

 

以上 

 

 

https://tokyucs.my.site.com/tokyu/s/contactsupport

