
 
 

 

２０２３年３月２２日 

東横線車内における無線ＬＡＮ試験サービスの終了について 

～通信事業者が提供している無線LAN試験サービスの終了について～ 

東急電鉄株式会社 

 

当社は、２０１３年４月２６日から一部車両にて実施しておりました東横線車内における無線 LAN 試験サービスを終了

いたします。 

ご利用のお客さまにおかれましては、ご不便をおかけしますが何卒ご理解賜りますよう、お願い申し上げます。 

 

詳細は以下の通りです。 

 

１． 試験サービスを終了する車両 

東横線４１１０編成Ｓｈｉｂｕｙａ Ｈｉｋａｒｉｅ号（１０両編成）と５１５２編成（８両編成） 

 

２． 終了日  

２０２３年３月３１日（金）以降、順次停波予定 

 

３． 終了するサービス  

   「ａｕ Ｗｉ－Ｆｉ ＳＰＯＴ」（ＫＤＤＩ株式会社が提供しているサービス） 

   「Ｗｉ２ ３００」（株式会社ワイヤ・アンド・ワイヤレスが提供しているサービス） 

 

４． 東急線所属車両における４月１日以降の無線LANサービスについて 

大井町線Ｑシート車両におけるＷｉ－Ｆｉサービスは継続してご利用いただけます。 

   ※大井町線有料座席指定サービス 

Qシートサービスはこちら 

 

５． 「ａｕ Ｗｉ－Ｆｉ ＳＰＯＴ」試験サービス終了に関するお問い合わせ 

ａｕお客様センター：年中無休（９：００～２０：００） 

ａｕ携帯電話から ＴＥＬ：１５７（無料） 

ａｕ携帯電話以外から ＴＥＬ：００７７－７０４６（無料） 

※発信できない場合は０１２０－９７７－０３３よりお問い合わせください 

 

６． 「Ｗｉ２ ３００」試験サービス終了に関するお問い合わせ 

Ｗｉ２カスタマーサポートセンター：年中無休（１０：００～１９：００） 

ＴＥＬ：０１２０－８５８－３０６ 

 

以   上 

 

https://www.tokyu.co.jp/railway/ticket/types/q_seat/

