
 
 

 

２０２４年１２月１０日 

有料座席指定サービス「Ｑ ＳＥＡＴ」座席指定券の車内販売を開始します 

～２０２４年１２月１７日(火)から予約がなくてもその場で「Ｑ ＳＥＡＴ」をご利用いただけます～ 

東急電鉄株式会社 

 

当社は、東横線と大井町線で運行している有料座席指定サービス「Ｑ ＳＥＡＴ」（以下、本サービス）の利便性向上を

目的に、２０２４年１２月１７日(火)から座席指定券の車内販売を開始します。 

 

 座席指定券はこれまで、インターネットおよび一部の駅改札窓口にて販売していましたが、空席がある場合に限り、

「Ｑ ＳＥＡＴ」列車到着時に車内でのトレインクルーによる販売も開始します。渋谷駅、中目黒駅、大井町駅では、ホー

ム上でもトレインクルーが座席指定券を販売します。 

車内販売では、キャッシュレス決済（交通系ＩＣカード、クレジットカードタッチ決済）をご利用いただけます。（現金での

購入はできません） 

なお、座席指定券は引き続き、インターネット販売および駅窓口でも販売します。 

 

本サービスは、２０１８年１２月から大井町線、２０２３年８月からは東横線で開始し、平日夜帰宅ラッシュ時に多くのお

客さまからご利用をいただいています。通常車両よりも座面が広い座席をご用意しているほか、電源コンセントとカッ

プホルダー（一部座席）を設置、車内Ｗｉ-Ｆｉサービスも無料でご利用いただくことができ、ゆったり快適な時間をお過ご

しいただけます。 

 

詳細は別紙をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
【別紙】 

１． 取り扱い開始日 

２０２４年１２月１７日(火) 

２．購入方法 

（１） 渋谷駅、中目黒駅、大井町駅以外の「Ｑ ＳＥＡＴ」列車停車駅での購入方法 

① 「Ｑ ＳＥＡＴ」列車到着前に、ホーム上の「Ｑ ＳＥＡＴ」乗車口でお待ちください。（東横線は５号車、大井町線は

３号車） 

② 列車到着後、トレインクルーに座席指定券の購入をお申し出ください。 

③ 交通系ＩＣカードもしくはタッチ決済対応のクレジットカードで座席指定料金をお支払いいただき、トレインクル

ーから座席指定券を受け取り、指定された座席をご利用ください。（座席番号の指定はできません） 

（２） 渋谷駅、中目黒駅、大井町駅での購入方法 

① 「Ｑ ＳＥＡＴ」列車到着前に、ホーム上の「Ｑ ＳＥＡＴ」乗車口のトレインクルーに座席指定券の購入をお申し出

ください。 

② 交通系ＩＣカードもしくはタッチ決済対応のクレジットカードにて座席指定料金をお支払いいただき、トレインク

ルーから座席指定券を受け取り、指定された座席をご利用ください。（座席番号の指定はできません） 

３． 決済方法 

交通系ＩＣカード、クレジットカードタッチ決済のみ。 

・利用可能な交通系ＩＣカード： 

ＰＡＳＭＯ、Ｓｕｉｃａ、ＩＣＯＣＡ、ｍａｎａｃａ、ｎｉｍｏｃａ、ＳＵＧＯＣＡ、ＴＯＩＣＡ、Ｋｉｔａｃａ、はやかけん 

※モバイルＰＡＳＭＯ、モバイルＳｕｉｃａ、モバイルＩＣＯＣＡもご利用になれます。  

・利用可能なクレジットカードブランド： 

ＴＯＰ、ＤＣ、ＶＩＳＡ、Ｍａｓｔｅｒｃａｒｄ、ＪＣＢ、ＡＭＥＲＩＣＡＮ ＥＸＰＲＥＳＳ、Ｄｉｎｅｒｓ Ｃｌｕｂ 

※デビットカードはご利用になれません。 

４． 座席指定料金 

大人・小児一律５００円／席 

 

  【２０２４年１２月１７日以降の購入方法】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① チケットレスサービスによる購入  ※お支払いはクレジットカードのみとなります。 

東横線Ｑシートチケットレスサービス         大井町線Ｑシートチケットレスサービス 

https://ty.q-seat.tokyu.co.jp/qseat/tq/top/     https://om.q-seat.tokyu.co.jp/qseat/tq/top/ 

② 駅窓口での購入  ※お支払いは現金のみとなります。 

 

   

③ 車内販売による購入【今回追加】 

 

   

販売駅 

大井町線：大井町、旗の台、大岡山、自由が丘、二子玉川 

東横線：渋谷、中目黒、学芸大学、自由が丘、田園調布、多摩川 

武蔵小杉、日吉、綱島、菊名、横浜 

渋谷駅、中目黒駅、大井町駅以外の 

「Ｑ ＳＥＡＴ」列車停車駅 

「Ｑ ＳＥＡＴ」列車到着前に、 

「Ｑ ＳＥＡＴ」乗車口でお待ちください 

（東横線は５号車、大井町線は３号車） 

列車到着後、トレインクルーに 

座席指定券の購入をお申し出ください 

交通系ＩＣカードまたは、タッチ決済対応クレジットカードで座席指定料金をお支払いください 

トレインクルーから座席指定券を受取り、指定された座席をご利用ください（座席番号の指定はできません） 

渋谷駅、中目黒駅、大井町駅 

「Ｑ ＳＥＡＴ」列車到着前に、 

「Ｑ ＳＥＡＴ」乗車口の 

トレインクルーに座席指定券の 

購入をお申し出ください 

https://ty.q-seat.tokyu.co.jp/qseat/tq/top/
https://om.q-seat.tokyu.co.jp/qseat/tq/top/


 
【渋谷駅ホーム上販売箇所】 

 

 

 

 

 

 

 

【中目黒駅ホーム上販売箇所】 

 

 

 

 

 

 

 

【大井町駅ホーム上販売箇所】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５． 問い合わせ先 

東急お客さまセンター ＴＥＬ：０３-３４７７-０１０９ 

平日 ９：００～１７：００/土日祝 ９：００～１７：００（年末年始などは除く） 

 

 

 

以   上 

 

 

 

 

 

 

 

 


