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	2026.03.31
	「鉄道横断型社会実装コンソーシアムJTOS」第七弾 誰もが移動をあきらめない社会の実現へ、鉄道4社と「クラウドケア」が共創
	～箱根を舞台に、自費介護ヘルパーが同行するユニバーサルツーリズムの実証実験を開始～
	JR東日本スタートアップ株式会社、東急株式会社、小田急電鉄株式会社、株式会社西武ホールディングスの鉄道4社で構成される「鉄道横断型社会実装コンソーシアムJTOS（以下、JTOS）」は、第七弾の共創として、シェアリングエコノミー型自費訪問介護サービスを展開する株式会社クラウドケア（以下、クラウドケア）と連携し、2026年4月より箱根エリアにて実証実験を開始します。
	鉄道4社が有する公共交通・宿泊インフラと、クラウドケアの専門的な自費介護スキルを融合させることで、自宅から目的地までを一気通貫でサポートし、従来の施設単位（点）の整備を超えたシームレスな移動体験を提供します。
	年齢や障がいの有無に関わらず、誰もが自由に旅を楽しめる「移動をあきらめない社会」の実現に向け、鉄道移動から旅行先での滞在までを一体的に支えるおでかけサポートの実証に挑戦します。介護の専門家が移動・観光・滞在といった旅行全体に伴走することで、これまで旅行を躊躇する要因となっていた心理的・物理的なハードルの解消を目指し、誰もが安心して外出や旅行を楽しめる新たなツーリズムモデルの構築に取り組みます。
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	１　背景と経緯：移動の「心理的・物理的ハードル」を解消する 　超高齢社会を迎えた日本において、日常生活や旅行に介助を必要とする方は年々増加しています。しかし、旅行においては「バリアフリー情報の不足」や「移動中の介助への不安」から、旅行を躊躇してしまうケースが少なくありません。クラウドケアの利用者アンケートでも「介護が必要になっても家族と温泉に行きたい」「もう一度旅行に行きたい」という切実な声が多数寄せられており、同社としてもこれらの方々の願いを実現することが大きな目標となっていました。 　鉄道利用においても「心理的・物理的ハードル」の解消は重要な課題となる中で、このたび、駅や車両、宿泊施設などのハード整備と併せて、個々の乗客の旅程全体に寄り添う「ドアツードア」のサポートを追求するべく、1,800名以上の自費介護ヘルパーを抱えるクラウドケアと連携します。 　JTOSの保有する、「移動の足（鉄道・バス等）」と「滞在場所（ホテル等の宿泊・観光施設）」の両方のアセットを活用した具体的なフィールドとして、都心からアクセスが良く、各社が展開する交通サービスや宿泊施設が存在し、かつ地域としてユニバーサルツーリズムの受け入れ土壌がある「箱根」を選定し、移動から観光、宿泊までをシームレスに支える仕組みの社会実装を目指します。なお、クラウドケアにとっても、交通機関や宿泊施設と連携し、旅行全体のサポートを行うことは初の試みとなります。
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	３　鉄道員スキルの還元：多様な働き方と接遇力の向上を目指して 本実証実験の新たな試みとして、鉄道業務で培った高いホスピタリティを持つJR東日本グループの鉄道社員が、クラウドケアのヘルパーに登録し、本プロジェクトの介助業務に一部参画する仕組みを検証します。
	株式会社クラウドケアについて
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