
                                     ２０１５年９月１４日 

東急線沿線の「空き家」相談サービスを拡充 
― 売買、賃貸、活用だけでなく、長期管理、防犯も総合的にご提案 ― 

  東京急行電鉄株式会社 

 

 

 当社は、９月１４日（月）から、所有者に代わって建物を巡回する「空き家巡回サービス」を開始します。また、

防犯面の強化として、「空き家巡回サービス」のご契約宅に対して、東急セキュリティ株式会社（以下、東急セ

キュリティ）が「ホームセキュリティサービス」の特別プランも提供します。 

本取り組みは、本年２月に「空家等対策の推進に関する特別措置法」が施行されたことを受け、高齢化が

進む沿線において、防犯性を向上させるとともに良好な住環境の維持を目的として実施するものです。 

 

 「空き家巡回サービス」は、ホーム・コンビニエンスサービス「東急ベル」のサービスとして、長期間空き家に 

なっている、または空き家になる予定の一戸建てやマンションを、月に１～２回の頻度で巡回します。建物の劣

化や敷地内の環境悪化によって犯罪の温床となることを防ぎ、近隣の方に迷惑をかけたくないというお客さま

のニーズにお応えします。 

 東急セキュリティが提供する「ホームセキュリティサービス」は、不審者の侵入・火災発生時など、ご契約宅に

設置したセンサーが異常を感知した際、警備員が駆けつけるサービスです。また、セキュリティステッカーを外

周部に貼る事で、侵入・犯罪行為に対しても抑止力を発揮します。ご契約宅だけでなく、近隣の方にもご安心

いただけるサービスです。 

 

今回開始するサービスのご相談窓口は、「東急電鉄 住まいと暮らしのコンシェルジュ」（以下、住まいと暮ら

しのコンシェルジュ）です。住まいと暮らしのコンシェルジュは、２００９年の１号店開設以降、沿線で５店舗を展

開し、建築士などの資格を有した住まいに関するプロがリフォーム、建て替え、家や土地の売買・賃貸など、住

まいと暮らしに関するあらゆる相談に対応しています。今回のサービス開始により、従来の売買、賃貸、活用

だけでなく、長期管理や防犯をカバーすることで、お客さまのニーズに合わせた「空き家」に関する総合的なご

提案が可能となります。 

 

 今後も、沿線の不動産について、お客さまのご相談に最適なソリューションを提供し、沿線価値の向上に取り

組みます。 

 

 「空き家巡回サービス」および「ホームセキュリティサービス」の詳細は別紙のとおりです。 

 

以   上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



【別紙】 

「空き家巡回サービス」および「ホームセキュリティサービス」の詳細  

 

■「空き家巡回サービス」について 

内容：長期間空き家になる一戸建てやマンションを、お客さまに代わって定期巡回します。建物外部を巡回し、

郵便物や庭木・雑草について確認、報告するシンプルプランから、鍵をお預かりして定期的な換気・通

水により建物の劣化防止、防犯・防災につなげるお手伝いをする標準プランをご用意しています。その

他、庭木剪定や雑草取りなど、お客さまのご要望によって行うオプションサービスもあります（料金は別

途お見積り）。 

費用： 

 サービス内容 戸建 マンション 

シンプルプラン（月１回） 巡回確認、郵便物の確認、庭木雑草

の確認、巡回報告  

５，０００円  

標準プラン（月１回） 巡回確認、通気・換気、通水・水漏れ

チェック、雨漏りチェック、郵便物の確

認、庭木雑草の確認、簡易清掃、巡

回報告 

 

８，０００円 ７，０００円 

標準プラン（月２回） １５，０００円 １３，０００円 

    ※消費税別 

 

特典：東急セキュリティの「ホームセキュリティサービス」をご契約いただいている方は、標準プランから１年間で  

最大１２，０００円割引（１カ月あたり１，０００円） 

 

 ■「ホームセキュリティサービス」の特別プランについて 

内容：２４時間３６５日体制でご契約宅の安全を守ります。宅内に設置したセンサーが異常を感知すると、警備 

員が駆けつけ、警備対象物件の安全確認を行うほか、必要に応じて警察・消防機関へ通報します。 

また、離れてお住まいの方にも、対応状況を報告します。 

 

費用：４，９７３円／月 消費税別 

条件：東急ベルの「空き家巡回サービス 標準プラン」を契約された方 

 

 

 （参考）「東急電鉄 住まいと暮らしのコンシェルジュ」について 

  

建築士や宅地建物取引士、ファイナンシャルプランナーといった資格を有した住まいに関するプロがリフォー 

ム、建て替え、家や土地の売買・賃貸や活用など、住まいと暮らしに関するあらゆる相談に無料で対応してい

ます。 

住宅・不動産関係の優良な事業者１５０社以上（２０１５年９月時点）と提携しており、スタッフが相談を受け、お客 

さまのご要望に合わせて「買う」「売る」「建てる」「リフォームする」など、ご希望にそった会社を紹介します。 

 

 

以   上 


