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５０音順運賃表（点字付き）の誤表示について

東京急行電鉄株式会社

東京急行電鉄（本社：東京都渋谷区、社長：清水 仁）では、２００１年

１月２１日（日）に１９駅、２０枚の５０音順運賃表（点字付き）で合計３８

区間の運賃に誤表示があることが分かりました。誤表示金額は、過剰表示が最

大８０円、過小表示は最大１００円です。

先般、運輸省（現：国土交通省）の指示により各種運賃表示の確認を行い、

自動券売機の点字シールに誤表示がありましたことをご報告しておりました

が、点検が不十分であったことから、新たに誤表示が判明しました。ご利用の

お客様に深くお詫び申し上げます。今後再発防止のため、運賃改定時などのチ

ェック・管理体制をより一層強化いたします。

２００１年１月２１日（日）、大井町線緑が丘駅にて、緑が丘駅～田園都市

線高津駅間の運賃について、券売機上の東急線運賃表と券売機横の５０音順運

賃表（点字付き）の運賃表示が異なっているというお問い合わせをお客様から

いただきました。確認した結果、正規運賃１６０円のところを５０音順運賃表

（点字付き）では２４０円と表示しておりました。直ちに全駅で券売機上の東

急線運賃表を含む全ての運賃表を点検したところ、１９駅、２０枚の５０音順

運賃表（点字付き）で、計３８区間の運賃に誤表示があることが判明しました。

なお、５０音順運賃表（点字付き）は２０００年８月６日の路線名・駅名変更

時に掲出を開始したものです。

直ちにこれら誤表示のあった運賃表を撤去するとともに、翌２２日（月）中

に全ての修正を完了しました。

今後は、お客様にポスター、ホームページなどでお知らせし、１月２４日（水）

から３月２３日（金）までの期間に鉄道線各駅にて、お申し出のあったお客様

に対しまして過剰収受分をご返却いたします。

５０音順運賃表（点字付き）誤表示に関する詳細は次のとおりです。



５０音順運賃表（点字付き）の誤表示の詳細

１．経緯

２００１年１月２１日（日）に大井町線緑が丘駅において、お客様から券売機

上の東急線運賃表と券売機横にある５０音順運賃表（点字付き）の運賃表示が違

っているとのご指摘をいただきました

確認したところ、５０音順運賃表の表示が正規運賃と異なっておりました

直ちに全ての運賃表を点検した結果、１９駅、２０枚の５０音順運賃表で合計

３８区間の運賃に誤表示があることが判明しました

※５０音順運賃表（点字付き）に誤表示のあった駅および内容は別紙のとおり

です

※なお５０音順運賃表（点字付き）は２０００年８月６日の路線名・駅名変更

時に掲出を開始しました

２．対応

①２００１年１月２１日（日）

誤表示のあった５０音順運賃表（点字付き）を全て撤去しました

②２００１年１月２２日（月）

当該運賃表の修正を完了しました

３．再発防止策

運賃改定など運賃表を変更する必要が生じた場合のチェック・管理体制をより

一層強化します

４．お客様への対応

お申し出のあったお客様に対しては、過剰収受分をご返却いたします。なお、

返却の時期・方法等は次のとおりです

①対象のお客様

２０００年８月６日（日）～２００１年１月２２日（月）の期間内に別紙の

駅で５０音順運賃表（点字付き）により該当区間の運賃を確認され、きっぷを

お求めのお客様

②ご返金場所

世田谷線・こどもの国線を除く東急線各駅

※田園都市線渋谷駅は東急定期券うりばにて承ります



③ご返金期間

２００１年１月２４日（水）～２００１年３月２３日（金）

※上記期間以降は下記お問い合わせ先で承ります

④お問い合わせ先

東京急行電鉄㈱ 交通事業部鉄道部営業管理課

電話 ０３－３４７７－６６３２

（平日９時３０分～１７時４５分）

⑤その他

ご返金の際にお客様のお名前・ご住所をお伺いすることがございますので、

あらかじめご了承ください

以 上


