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報道関係各位 

 

東京急行電鉄株式会社 

 

東日本旅客鉄道との連絡通学定期乗車券の誤発売について 

 

東京急行電鉄株式会社（本社：東京都渋谷区、社長：越村敏昭）では、２００７年７月２１日～２００８年４

月２２日の間、東日本旅客鉄道株式会社（以下：ＪＲ東日本）との連絡通学定期乗車券を、合計６９９,４９０

円（３４６人、４８５件）誤発売していた事実が判明いたしました。ご利用のお客さまにご迷惑をおかけいた

しましたことを深くお詫び申しあげます。詳細については下記のとおりです。 

 

記 

 

１．誤発売の概要 

当社係員がＪＲ東日本との連絡通学定期券を発売する際、学生区分を誤って操作し、正規金額より

も高い金額で発売していたケースがありました。 

 

２．誤発売の原因 

当社では通学定期乗車券の学生区分が「小児（小学生）」と「大人（中学生以上の学生）」の２区

分であるのに対して、ＪＲ東日本は「小学生」「中学生」「高校生」「大学生」の４区分となっていま

す。今回の誤発売は、この発売区分の違いに関して当社係員の確認が不十分であり、ＪＲ東日本分を

実際とは異なる区分で操作してしまったことによるものです。 

  

３．調査対象となる定期券 

（１）定期券の種類 

当社が発行したＪＲ東日本の路線を含む連絡通学定期のうち、小学生、中学生、高校生の通学

定期券 

（２）発売期間 

   ２００７年７月２１日～２００８年４月２２日 

（３）発売場所 

①東急線の定期券うりば 

②東急線各駅の自動券売機（誤発売した定期をお客さまがそのまま継続購入された場合） 

 

４．誤発売の内容 

  （１）対象のお客さま           ３４６人 

  （２）対象件数              ４８５件 

  （３）過剰収受金額            ６９９,４９０円 

   

 



５．お客さまへの対応 

誤発売の対象となる定期券をお持ちのお客さまには、過剰収受金の返金および正規の定期乗車券

を発行させていただきます。 

※定期券購入申込書に連絡先をご記入いただいておりますお客さまには、当社からご連絡いたし

ます。 

（１）返金・定期券お取替え場所 

     東急線の定期券うりば 

（２）お問い合わせ先 

     東京急行電鉄株式会社 東急お客さまセンター 

     電話：０３（３４７７）０１０９ 

営業時間：月～金 ８時００分～２０時００分 

土休日 ９時３０分～１７時３０分 ※年末年始などを除く 

   なお、２００７年７月２０日以前に発売しておりました定期券につきましては、定期券購入申込書の 

  保管期間が過ぎており、詳細の把握が困難な状況ですが、お申し出をいただいたお客さまにつき 

  ましては、誤発売の有無を確認させていただいたうえで、過剰収受金を返金させていただきます。 

      

６．再発防止策 

（１）定期券購入申込書にお客さまの学生区分を確認できるよう書式を変更いたします。 

（２）係員に対し、発売時の確認方法および機器の操作方法について再度教育いたします。 

（３）発売区間にＪＲ東日本分が含まれている場合、設定内容を再度確認する表示を出すよう機器を

改修いたします。 

以  上 
 
 

 

 


